2.1.4.1. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Introducgéo

A autoavaliagdo na UNIJUI, compreendida como um processo permanente de
autoconhecimento e de autocritica da Instituicdo, constitui-se em um instrumento fundamental para a
reflexdao de sua identidade institucional, bem como de auxilio para a tomada de decisbGes quanto as
suas diferentes atividades, sejam elas pedagdgicas e/ou administrativas.

E na perspectiva de construgdo e reconstrugdo que no ano de 2019 encerra-se o “Projeto de
Autoavaliagéo Institucional - Quinta Fase”. Assim, este relatério apresenta as agdes desenvolvidas na
UNIJUI no contexto de processos e resultados avaliativos, bem como as discussées e indicativos
para a elaboragdo de um novo Projeto de Autoavaliagdo Institucional que marcara a sexta fase de
avaliagdo na UNIJUI.

No contexto institucional o ano de 2019 foi pautado pelas discussdes sobre o planejamento
da UNIJUI. A Universidade se mobilizou realizando a avaliagao do que foi projetado e executado para
projetar os proximos cinco anos (PDI 2020-2024). E importante destacar que este movimento
constituiu-se em um processo de autoavaliagao institucional em que a CPA teve oportunidade de
participar em varias debates. As discussdes e encaminhamentos sobre a elaboragao e aprovagéo do
PDI realizadas nas unidades e em conselhos estao registradas em atas e documentos institucionais.

Ainda, o ano de 2019 teve como foco o investimento em tecnologias digitais fazendo-se a
opcdo pela plataforma google, investindo-se na formacdo dos gestores, professores e
técnicos-administrativos e de apoio para o uso desta nova plataforma visando aprimorar os processos
académicos e administrativos da Universidade nas dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensao
e da gestao.

A CPA, em conjunto com a Vice-Reitoria de Graduagédo (VRG), com base no cronograma
institucional de avaliagdo da Universidade, em 2019 desenvolveu a avaliagdo dos subprogramas
“Avaliacao das Disciplinas pelos Estudantes”, primeiro e segundo semestres, modalidades presencial
e EaD e 1° 2° e 3° trimestres, modalidade EaD, “Avaliagdo da Coordenagdo de Curso pelos

Estudantes”, “Avaliacao pelos Pares”, 1° e 2° semestres/2018, e o “Plano de A¢ao do Coordenador”
que integram o Programa de Avaliagdo Docente/UNIJUI, em conjunto com a VRG.

Realizou, também, a “Avaliagdo da Pesquisa de Imagem da UNIJUI", a “Avaliacdo da
Infraestrutura da UNIJUI”, em conjunto com a Vice-Reitoria de Administragdo (VRA), a “Avaliagdo do
Programa de P6s-Graduagdo em Atencdo Integral a Saude - PPGAIS”, em conjunto com a
Vice-Reitoria de Poés-Graduagéo, Pesquisa e Extensdo (VRPGPE) e a “Avaliagdo pelas Unidades
Institucionais”, por meio do instrumento integrado de avaliacdo e o acompanhamento realizado pela
metodologia do Planejamento, Orcamento e Avaliagdo (P.O.D.E.), materializado pelo Software
Strategic Adviser.

Salienta-se que no contexto das prioridades elencadas pela CPA e a VRG para 2019, de
revisdo do Programa de Avaliacdo Docente, foram desenvolvidas uma série de agdes para a
qualificagdo do programa.

Com isso incorporou-se ao Programa de Avaliagdo Docente dois subprogramas, a Avaliacédo
da Coordenagédo de Curso e o Plano de Agédo do Coordenador de Curso. Assim, este programa passa
a ser integrado por cinco subprogramas, quais sejam: a Autoavaliagao Docente (bianual), a Avaliagao
das Disciplinas pelos Estudantes (semestral/continua), a Avaliagédo pelos Pares (Comité de Gestao do
Departamento), a Avaliagdo da Coordenagéo de Curso pelos Estudantes e o Plano de Agédo do
Coordenador de Curso.



Em conjunto com a Assessoria de Planejamento a CPA procedeu o acompanhamento das
acgbes previstas pelas unidades para 2019, que constam no Relatério de Autoavaliagao Institucional,
articulados com o PDI 2015-2019, por meio da participagado de representante da comissao, no grupo
de Apoio ao Planejamento.

Houve uma maior interagdo com a Vice-Reitoria de Pds-Graduagéo, Pesquisa e Extenséo,
bem como com o Comité de Pés-Graduagao Stricto Sensu visando a articulagdo entre os processos
avaliativos da Graduagéo e da Pos-Graduagéo, alinhados ao Programa de Avaliagdo Docente.

Salienta-se que neste ano a CPA fortaleceu ainda mais a sua atuagdo pelo maior
alinhamento de ag¢des com a Vice-Reitora de Graduacgao, Vice-Reitorias de Pds-Graduagao, Pesquisa
e Extensdo e de Administragcao, Assessorias Pedagogicas, Nucleos Docentes Estruturantes (NDE),
Assessoria do Planejamento, Procurador Institucional e Coordenadoria de Marketing visando, a partir
dos processos e resultados avaliativos, subsidiar o setor de regulagao. Assim, o planejamento, a
execucgao, a avaliacdo e a regulacdo sdo tomados como principios e acontecem de forma ciclica para
a constante qualificagdo dos Cursos, do Departamento e da Universidade.

Enfatiza-se que a experiéncia com o software de planejamento, implantado a partir de 2014,
esta se consolidando, cada vez mais, como uma ferramenta importante para o planejamento e
acompanhamento das atividades pelos gestores. A possibilidade do olhar dos gestores de outras
pastas permite o desenvolvimento de agbes comuns entre as unidades, o que articula e otimiza
processos, evitando retrabalho. A CPA entende que esta agdo esta fortalecendo a cultura de
avaliagédo na Universidade, como um elemento fundamental a permanente qualificagdo da gestao.

Em uma analise global é possivel reconhecer um maior alinhamento entre o planejamento e a
avaliacdo, pelo desenvolvimento de acgdes integradas entre Reitoria, Assessoria do Planejamento,
Unidades Académicas e Administrativas com a CPA. Entende-se que o uso dos dados do Relatério
Parcial de Autoavaliagdo Institucional 2018 para alimentar o software de planejamento de 2019, pela
Assessoria de Planejamento, junto aos departamentos, cursos e coordenadorias efetivou-se como
uma estratégia para fomentar ainda mais a cultura de avaliagdo da Universidade.

No que concerne as dimensdes do ensino, da pesquisa e da extensdo e gestdo observa-se
que o ano de 2019 foi exitoso e contou com uma série de inovagdes. Dentre as situagdes exitosas
e/ou inovadoras, destaca-se: implantagdo do curso de Medicina, em 2019; Avaliagbes do MEC e da
CAPES reconhecem a qualidade dos cursos e da Instituigdo; a consolidagdo da formag&o continuada
de docentes; o desenvolvimento de capacitagdes para o desenvolvimento de Metodologias Ativas.

Autoavaliagdo na UNIJUI

Conforme estabelecem as Diretrizes para a Avaliagao das Instituicdes de Educacao Superior,
“a avaliacdo da instituicao € o componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo
avaliativo que se desenvolve na IES, integrando todos os demais componentes da avaliagdo
institucional” (BRASIL 2004, p. 19).

Assim, “A autoavaliagdo constitui um processo por meio do qual um curso ou instituicdo
analisa internamente o que é e o que deseja ser, o que de fato realiza, como se organiza, administra
e age, buscando sistematizar informagdes para analisa-las e interpreta-las com vistas a identificagéo
de praticas exitosas, bem como a percepgao de omissdes e equivocos, a fim de evita-los no futuro”
(BRASIL 2004, p. 20).

Na UNIJUI, no ano de 2019 concluiu-se o Projeto de Autoavaliagdo Institucional 2016-2019,
quinta fase. Observa-se que dentre as 27 estratégias elencadas no referido projeto, 25 delas foram
efetivadas, o que equivale a 93% do que foi projetado. Das ag¢des nao efetivadas, destacam-se as
que integram os objetivos 2.4 — Avaliar o processo de internacionalizagdo na UNIJUI (1) e 4.1 —



Integrar e ampliar o processo de avaliagdo dos técnicos-administrativos e de apoio da UNIJUI (3), nas
quais ja foram desenvolvidos alguns estudos e encaminhamentos.

E na perspectiva de alinhamento entre os processos de planejamento, execucdo, avaliagdo e
regulacado, de forma ciclica, no dmbito das politicas e regulamentagdes internas e externas que o PDI
da UNIJUI 2015/2019 define diretrizes e estratégias avaliativas, para subsidiar a gestdo da
universidade.

O fluxograma da Figura 1 demonstra os processos institucionais de avaliagdo da UNIJUI,
englobando os cinco eixos avaliativos do SINAES, que considera suas dez dimensdes.

Neste ano foi incorporado ao fluxograma, junto ao Programa de Avaliagdo Docente, o
processo de Avaliacdo da Coordenacdo de Curso pelos Estudantes e o Plano de Acdo da
Coordenacao de Curso.
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Figura 1 — Fluxograma dos processos da Avaliagéo Institucional




Salienta-se que na UNIJUI, desde a sua origem, os processos avaliativos constituem-se em
instrumentos importantes para a qualificagdo da gestao, e estao institucionalizados e consolidados.
Assim, a Figura 1 demonstra os processos avaliativos da UNIJUI com a sua periodicidade, os sujeitos
envolvidos e a dindmica de analise dos instrumentos de avaliacdo que englobam as dimensdes do
Ensino, da Pesquisa, da Extensdo e de Gestdo. Estes processos estdo de acordo com o que
estabelece o SINAES, o PDI 2015/2019 e o Projeto de Autoavaliagdo 2016-2019.

Neste contexto, das trés prioridades elencadas pela CPA para o ano de 2019, com base no
PDI 2015-2019, foi desenvolvido um conjunto de ag¢des que produziram resultados fomentando a
articulagao entre os processos de planejamento, execugao e avaliagao.

Prioridades Elencadas para 2019 e Resultados Alcancados

1. Em conjunto com a VRG executar o Plano de Trabalho de Revisdo do Programa de Avaliagao
Docente.

Resultados

m Insercéo de dois subprogramas ao Programa de Avaliagdo Docente, Avaliagdo da Coordenagao
de Curso e o Plano de Agéo do Coordenador.

m  Definicdo de processualidade da andlise da avaliagdo da Coordenacao de Curso.

m  Consolidagdo do processo de Avaliagdo dos Planos de Ensino pelo NDE, a cada semestre. (Este
resultado alterou o cronograma de atividades do NDE, desobrigando o NDE de produzir um
Parecer sobre a Andlise dos Planos de Ensino. O registro das discussdes constam em atas do
NDE).

m  Revisdo do instrumento de autoavaliagéo docente.
m  Revisdo do instrumento de avaliagao das disciplinas, da modalidade EaD.

m  Inclusdo pela Coordenadoria de Informatica (COINF) em seu planejamento, a elaboragéo de
sistema para incorporar o instrumento de avaliagdo das disciplinas no aplicativo do estudante.

2. Elaboragéo e discusséo do Projeto de Autoavaliagéo Institucional 2020-2022.
Resultados

m Participacao da coordenacdo e representacdo da CPA em eventos de discussdo do PDI
2020-2024.

m Revisdo pela coordenagdo da CPA das agbes projetadas no Projeto de Autoavaliagdo
Institucional 2016-2019.

m Conhecimento e apropriagdo dos objetivos, estratégias e metas do PDI 2020-2024 para o
alinhamento entre planejamento, execugao, avaliagao e regulagao.

m Participacao da Coordenagédo da CPA no Curso de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Boas
Praticas da CPA promovido pelo INEP/MEC.



3. Criar estratégias, a partir de agbes, de apropriagdo e compreenséo pela comunidade académica
dos resultados da avaliagdo como uma ferramenta de gestdo do curso, do departamento e da
Universidade para a constante qualificagéo institucional.

Resultados
m  Consolidacao do Relatério de Autoavaliagdo Institucional como uma ferramenta de gestao.

m Insercdo do Relato Institucional nos Relatérios de Autoavaliagédo Institucional evidenciando os
resultados avaliativos de cada ano. Esta agdo atende um dos requisitos necessarios para o
recredenciamento institucional que acontecera em 2022.

m  Alteragao do layout do Informativo de Autoavaliagéo Institucional.

m  Revitalizacdo da campanha de divulgacéo da Avaliagdo das Disciplinas pelos Estudantes, por
meio de pecgas publicitarias que evidenciam o que melhorou na Universidade, a partir dos
processos avaliativos.

m  Criacao do Boletim Evidéncias, de circulagdo bimensal.

m  Apresentacdo dos resultados da avaliagéo da Infraestrutura ao COGEST ampliado, em conjunto
com o Vice-Reitor de Administragéo.

m Participacdo de Reunido do Férum de Coordenadores para apresentacdo de dois novos
subprogramas do Programa de Avaliagdo Docente.

m Realizacdo de eventos em comemoragao aos 15 anos da CPA.

m  Participacao em reunides do Comité de Pés-Graduacao Stricto Sensu (PGSS) visando auxiliar a
construcéo do processo de autoavaliagdo dos Programas de Pés-Graduagao.

m Interacdo direta com a Coordenadoria de Marketing (CMKT).

Outros Resultados

m  Inovagdo no novo formato do Informativo de Autoavaliagéo institucional, visando torna-lo mais
visual, explorando a ferramenta de hipertextos.

m Inovacgdo na divulgacdo dos processos e resultados da avaliacao institucional, tendo como mote
as comemoracoes dos 15 anos da CPA.

m  Apresentacdo do Relatério de Autoavaliagdo Docente aos gestores (Reitoria e Chefes de
departamento) por meio de discussbes sobre o teor do referido documento buscando a
articulagcdo entre PDI, orcamento e avaliagdo externa para alinhamento do planejamento,
execucao, avaliagao e regulacgéo.

m  Articulacdo entre a CPA e a VRPGPE por meio de discussdes dos processos avaliativos da
Pd6s-Graduagéao alinhadas as politicas de avaliagdo da CAPES.

m  Obtengéo de conceito 5 no indicador de avaliagao 2.13, relativo ao reconhecimento do Curso de
Gestao de Cooperativas, de Santa Rosa.

m Insergado dos resultados da avaliagéo da infraestrutura no portal da UNIJUI (site da CPA).

m  Evidéncias, por meio do Software Strategic Adviser e do Relatério de Autoavaliagdo Institucional
anual que os resultados dos processos avaliativos estdo gerando indicadores para a constante
qualificagdo da Universidade.



Atuagcao da CPA

A Portaria da Presidéncia do Consu n° 01/2019, de 07 de fevereiro de 2019, altera
parcialmente a CPA, nomeando Marivane de Moraes Pereira Freitas em substituicido a Camila
Pakulski Betsch, para assumir a representagéo dos estudantes do Campus ljui.

Mesmo tendo a CPA seguindo o principio da autonomia, atendendo a legislagdo do SINAES,
evidencia-se a articulagdo entre o planejamento (PDI), a execucdo, a avaliacdo e a regulacdo nas
dimensdes do Ensino, da Pesquisa, da Extensédo e da Gestdo, como um movimento ciclico com os
gestores da Universidade. Neste contexto, observa-se que ha a compreensédo pelos gestores da
necessidade do uso e articulagdo dos resultados da avaliagdo interna e externa para subsidiar a
gestdo e a regulagéo na UNIJUI.

Assim, embora autbnoma, a CPA desenvolve seu trabalho alinhada com os gestores das
areas académica e administrativa, com destaque para a Vice-Reitoria de Graduagao, o Setor de
Regulagdo (PI) e as Assessorias do Planejamento e de Apoio Pedagdgico, procurando articular os
processos. Evidencia-se a articulacdo entre os resultados avaliativos, no ambito interno e externo,
como subsidio aos processos de regulagdo da Universidade com vistas ao alcance da exceléncia
académica, o que pode ser evidenciado pelos bons resultados nas avaliagbes do MEC/CAPES.

O SINAES e o PDI 2015/2019 sustentam a atuagao da CPA, conforme estabelece o Eixo 1 do
PDI “Fortalecimento do projeto institucional” no objetivo 1.1: “Fortalecer o projeto institucional de
universidade comunitaria regional de carater publico ndo estatal’, e a estratégia 1.1.1 — Avaliagédo
permanente dos programas, instrumentos e estratégias institucionais, de modo a garantir a
pertinéncia da agédo da Universidade no projeto de desenvolvimento do seu territério, em consonancia
com as politicas e diretrizes do SINAES/MEC.

Assim, dentre as atribuigbes de contribuir com as ag¢des de regulagdo, a CPA participa dos
processos das avaliagcbes in loco realizados por avaliadores do MEC para a autorizagao,
reconhecimento, renovagéo de reconhecimento de curso e recredenciamento institucional externo. A
Comissdo, ao organizar a visita no ambito da avaliacdo, considera este momento um processo
avaliativo tanto interno quanto externo; interno porque, ao organizar a visita, faz uma retomada dos
processos, agdes e resultados avaliativos junto ao curso, e externo porque a Comissao utiliza as
ponderagbes e sugestdes dos avaliadores para realizar uma meta-avaliagdo de seus processos,
contemplando as sugestées que possam qualificar a atuagéo da CPA.

Neste ano foram reconhecidos pelo MEC os cursos de Arquitetura e Urbanismo (ljui) e
Tecnologo em Gestdo de Cooperativas (Santa Rosa), o primeiro com o conceito 4 e o segundo com
conceito 5.

A CPA atuou na divulgacdo de processos e resultados; neste ano com destaque na
implantagdo de um novo formato de informativo para a comunidade académica (anual), a criagdo do
Boletim Eletréonico Evidéncias (bimensal), as comemoracdes dos 15 anos da CPA, a participagdo em
eventos de Formagado dos Gestores Académicos e encontros com estudantes dos diversos cursos
para ouvi-los e também apresentar a CPA.

Ressalta-se, ainda, o alinhamento com a Assessoria do Planejamento, sendo o Software
Strategic Adviser uma importante ferramenta que serviu para orientar, acompanhar e analisar todo o
processo de planejamento das unidades académicas e administrativas. Esta ferramenta é utilizada
pela CPA para o acompanhamento das metas, dos indicadores e das agdes projetadas pelas
unidades anualmente. Este trabalho profissionalizado é o norteador para definicdo de politicas, agdes
e prioridades, orientando a elaboracdo do Orgamento Programa e Resolugdo de Diretrizes
Orgamentarias (RDO) da UNIJUI (p. 16 do Projeto Al) (UNIJUI, 2016).

Observa-se que o Relatério de Autoavaliagéo Institucional estruturado a partir de resultados
das prioridades elencadas no ano anterior, as potencialidades, as fragilidades e os indicativos de



prioridade para o ano seguinte, esta consolidado como uma ferramenta de gestdo. Esta € uma acgao
exitosa da CPA, na medida em que produz indicadores para o planejamento, bem como evidéncias
sobre a efetivagdo ou ndo do planejamento/realizado pelas unidades. Este movimento é registrado
nos Relatérios de Autoavaliagdo Institucional anuais e contribui para os processos de avaliagao
externa (recredenciamento institucional, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de cursos
de graduacdo e avaliagdo dos cursos de poés-graduagdo Stricto Sensu). Exemplo disto é o
alinhamento deste ao PDI, bem como o uso destes dados para a elaboragdo do Orgamento Programa
de cada unidade.

Comemoracgées dos 15 anos da CPA

A CPA - Comisséo Prépria de Avaliagdo da UNIJUI, no dia 14 de junho de 2019 completou 15
anos de atuagédo junto a comunidade académica e externa, a qual tem as atribuicbes de coordenar,
sensibilizar e sistematizar os processos avaliativos da UNIJUI, com base nas diretrizes da Lei 10.861,
que estabelece o SINAES.

Com o objetivo de conhecimento e apropriagao dos processos e resultados avaliativos pela
comunidade académica e externa da Instituigdo, a CPA, em conjunto com a Coordenadoria de
Marketing, promoveu um conjunto de atividades para maior visibilidade da marca da CPA e o seu
papel no ambito institucional interno e externo.

As atividades foram desenvolvidas nos dias 24/10 e 07/11, nos Campi ljui e Santa Rosa
respectivamente para integrar todos aqueles que participam dos processos avaliativos na Instituigéo,
sendo eles estudantes, professores, técnicos-administrativos e comunidade externa. Dentre as
atividades desenvolvidas, destacam-se: banner (Figura 2), cabine fotografica e video (Figura 3)
resgatando a histéria da CPA e buscando evidenciar as melhorias realizadas na Universidade, a partir
dos processos avaliativos. Nos Campi Panambi e Trés Passos esta acao esta prevista para ser
realizada em 2020.

Figura 2 — Banner dos 15 anos da CPA
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Fonte: Coordenadoria de Marketing/UNIJUI.



Figura 3 — Fotos de a¢bes para comemorar os 15 anos da CPA

Fonte: Coordenadoria de Marketing/UNIJUI.

Nestes momentos, a CPA divulgou as melhorias realizadas na UNIJUI a partir dos resultados
dos processos de avaliagéo interna e externa (MEC/CAPES) durante os seus 15 anos de atuagéo. O
publico também péde fazer um registro fotografico para levar de lembranga e assim promover maior
conhecimento e participagdo de todos nos processos avaliativos.

A CPA divulgou durante as agdes dos eventos os canais de comunicagdo da UNIJUI com a
comunidade interna e externa que é a Ouvidoria, disponivel no site da UNIJUI e CPA; informativos
online, Comunica, jornal interno; Radio UNIJUi FM nos quais toda a comunidade interna e externa
pode acompanhar as agbes e melhorias realizadas, além de sugestdes, elogios e criticas. Confira as
melhorias realizadas acessando o link: CPA - Informativos.

Divulgagéao

Dentre as estratégias de divulgagdo dos processos e resultados avaliativos internos e
externos, evidencia-se matérias no Blog Ta Ligado, e-mail marketing (enviado aos estudantes,
gestores e técnicos-administrativos), Informe de Autoavaliagdo Institucional, Boletim Eletrénico
Evidéncias, noticias no COMUNICA (jornal eletrdonico), POSTs nas Redes Sociais, veiculagao de VT
no Portal, distribuicao de cartazes em espacos institucionais, informagées da CPA no Guia do
Estudante, nos materiais impressos produzidos pela Universidade — Informativo da VRG -,
Informativo dos Cursos de Graduagao e, principalmente, pelos coordenadores de curso e
professores, que sdo os principais agentes de divulgacdo dos processos avaliativos e de seus
resultados, pois sdo estes que tém um canal direto constante com o estudante.

Dentre as politicas de atuagdo da CPA esta a realizagdo de divulgacdo do Relatério Parcial
de Autoavaliagao Institucional 2018, o qual foi entregue a Reitora e Vice-Reitores por meio de um
feedback dos principais aspectos apontados em cada pasta e os desafios postos para o ano seguinte,
visando contribuir com os processos de regulagdo do MEC e com o planejamento da Instituicdo. O
documento também foi entregue a todos os chefes de departamento e gerentes de coordenadorias,
0s quais socializaram com os seus colaboradores. O Relatério foi também entregue ao Diretério
Central de Estudantes (DCE) e Centros Académicos para a divulgagao junto aos estudantes.


https://www.unijui.edu.br/institucional/avaliacao-institucional/informativo

Figura 4 — Informativo de Avaliacao Institucional online 2019
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Fonte: Site da UNIJUI.

Para a divulgagdo dos processos e resultados da Autoavaliagdo Institucional,
disponibilizou-se o Informativo de Autoavaliagao Institucional 2019 (Figura 4), online, com processos
e resultados da avaliagdo, disponivel no site da CPA no link: O que é a CPA.

Figura 5 — Divulgagao Avaliagédo das Disciplinas, Primeiro e Segundo Semestres de 2019

Estudante, MELHORIAS Estudante, MELHORIAS
REALIZADAS - ML

RTIR A PARTIR DOS

Avalie e APARTIR DOS Avalie e Laiilifor

AVALIATIVOS

transforrmel | Avausmvos transforme!

CONTINUE PARTICIPANDD Atuatizagho dod CONTINUE PARTICIPANDO
DA AVALIACAD DAS Projetos Pedagdgicos DA AVALIAGAD DAS
L DISCIPLINAS

COMESSAD PROPRIA _ g
= AVALIACAD unal

COMIRY AD FRiwRIA
= AVALIACAD LT

Fonte: Coordenadoria de Marketing/UNIJUI.

A CPA também realiza campanhas de divulgagédo dos seus processos de avaliagdo, que no
ano de 2019 foram a Avaliagdo das Disciplinas (Figura 5), a Avaliagao da Coordenacao de Curso
(Figura 6), a Avaliagdo da Infraestrutura (Figura 7) e a Pesquisa de Imagem da UNIJUI (Figura 7).


https://www.unijui.edu.br/arquivos/setembro-2019/o-que----a-cpa-pdf1568631534.pdf

Figura 6 — Divulgagéo da Avaliagdo da Coordenacao de Curso
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Fonte: Coordenadoria de Marketing/UNIJUI.

Figura 7 — Divulgacao da Avaliagdo da Infraestrutura e divulgagao da Pesquisa de Imagem
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Fonte: Coordenadoria de Marketing/UNIJUI.

Visando a apropriagdo dos processos e resultados avaliativos da Universidade, a CPA em
2019 criou o Boletim Eletrénico Evidéncias (Figura 8), um novo canal de Comunicagdo com a
comunidade académica, alinhado com as novas diretrizes do MEC buscando evidenciar a articulagao
entre autoavaliacao institucional e a avaliagdo externa para o alcance da exceléncia académica (PDI
2020-2024).
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Figura 8 - Boletim Eletrénico Evidéncias
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Boletim n® 01| 10/2019

Resultados da Avaliacio da Infraestrutura

No periodo de 08 a 24 de abril de 2019 foi realizada a avalia¢io da
infraestrutura da Unijul. Responderam a pesquisa 1865 pessoas,
entre professores, estudantes e técnicos-administratives e de
apoio nos quatro campi da Universidade.

Melhorias realizadas e a satisfacdo dos respondentes

Fonte: CPA/UNIJUI.

Este boletim tem uma circulagdo bimestral e é disponibilizado a toda a comunidade com
resultados de processos avaliativos, acdes e melhorias da Instituicdo, de uma forma mais dindmica e
com dados compilados e de facil visualizagao.

Na primeira edigdo deste Boletim foram apresentados os resultados e melhorias realizadas
através da Avaliagdo da Infraestrutura, no més de abril na Instituicdo. E, na segunda edigao o Boletim
Evidéncias apresentou as agdes comemorativas aos 15 anos da CPA, a realizacdo da Pesquisa de
Imagem junto a comunidade externa e o Encontro da CPA com Formandos.

O Boletim Eletrénico Evidéncias pode ser acessado pelo link Boletim Evidéncias n® 01/2019;
Boletim Evidéncias n® 02/2019, disponivel na pagina da CPA.

Reunioes e Eventos

A CPA promove reunides gerais e do Grupo Executivo (integrado por todos os representantes
do Campus ljui e um representante dos demais Campi). Reune-se para discutir, planejar e
encaminhar atividades com base no PDI 2015/2019 e em seu Projeto de Autoavaliagao Institucional
2016/2019. No minimo, duas vezes no ano acontecem reunibes gerais, quando sao discutidas e
aprovadas politicas e acdes a serem desenvolvidas pela CPA, sustentadas pelo PDI da UNIJUI, o
projeto de Autoavaliagado Institucional e o que preconiza o SINAES. Assim, ao todo, foram realizadas
no ano de 2019 nove reunides, sendo trés gerais e seis do Grupo Executivo.

A coordenacéo da CPA reuniu-se quinzenalmente com a Vice-Reitora de Graduagao para o
planejamento das agdes do ano, acompanhamento, execugdo e analise dos subprogramas do
Programa de Avaliagdo Docente. As reunides da CPA que trataram destes processos avaliativos
contaram com a presenga da Vice-Reitora de Graduagao.
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https://www.unijui.edu.br/arquivos/dezembro-2019/cpa---boletim-eletr--nico-n---02_2019---evid--ncias-pdf1576697041.pdf

Figura 9 — Reunido da CPA com o NDE do Curso de Arquitetura e Urbanismo

Fonte: Coordenadoria de Marketing/UNIJUI.

No decorrer do ano a CPA realizou reunides com os coordenadores de curso, NDEs,
professores, estudantes e técnicos-administrativos e de apoio dos cursos de Arquitetura e Urbanismo
(Figura 9) e de Gestado de Cooperativas (Figura 10), em preparagao a visita in loco de avaliadores do
MEC para os processos de reconhecimento dos cursos.

Visando auxiliar a coordenagao do NDE na organizagédo do processo de monitoramento do
curso de Medicina, a Coordenagédo da CPA reuniu-se com os membros do NDE do curso para
alinhamento das atividades de planejamento e avaliagdo, bem como o acompanhamento das agbes
prioritarias projetadas para 2019.

Figura 10 — Reunido da CPA como NDE do Curso de Gestao de Cooperativas

U
COOPERATIVAS
{TECNOLOGIA)

Fonte: Coordenadoria de Marketing/UNIJUI.
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A CPA realizou reunides com os chefes de departamento para a discussdo de temas que
envolvem os processos e resultados no ambito da avaliagdo do SINAES. Também com as geréncias
dos setores de apoio da Universidade, mais especificamente com a Coordenadoria de Informatica,
Secretaria Académica, Coordenadoria Patrimonial, Pesquisadora Institucional, Assessorias do
Planejamento e Pedagogica e Ouvidoria Institucional. Contou com o apoio nos debates e no fazer da
Comisséao de todas as Assessorias que compdem as pastas da Reitoria.

Foram realizadas reunides com o Vice-Reitor de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensao,
coordenador do Programa de Mestrado em Atengédo Integral & Saude (Programa realizado em
parceria com Universidade de Cruz Alta — UNICRUZ) e coordenadora da CPA de Cruz Alta, para
desenvolver mais uma vez a pesquisa piloto junto aos estudantes e professores do referido
Programa.

A Coordenagdo da CPA participou de reunido em que a Pesquisadora Institucional
apresentou os Resultados da Avaliagdo do ENADE do curso de Educacgéo Fisica, Bacharelado ao
NDE do referido curso. Apresentou-se os dados em ambito Nacional, Estadual, das Universidades do
Consoércio das Universidades Comunitarias Gatchas (COMUNG) e do curso da UNIJUI em ljui e em
Santa Rosa. O debate se centrou na necessidade de alinhamento dos resultados entre os dois
Campi.

A CPA participou de reunides do Comité de PGSS de socializagédo pelos coordenadores dos
programas, dos debates e participacdo nos Seminarios de Meio Termo realizado em cada area, pela
CAPES, para a discussao de diretrizes para a elaboragdo dos processos avaliativos e organizagao
dos Programas de PGSS a partir de nova legislagdo da CAPES. Também participou de reunido para
a discussdo do planejamento do processo de autoavaliagdo do programa, ocasiao em que a
Coordenacao da CPA explanou sobre os processos avaliativos da Universidade. Na oportunidade
comunicou que a UNIJUI estad em processo de revisdo do Programa de Avaliagdo Docente, que tem
dentre seus objetivos maior alinhamento entre os processos de avaliagdo dos cursos de Graduagéo,
Lato e Stricto Sensu, alinhados com o processo de avaliacdo externa MEC/CAPES. Informou também
que a CPA esta elaborando o Projeto de Autoavaliagédo Institucional 2020-2024, em que serdo
estabelecidos os objetivos e estratégias da autoavaliagdo da Pés-Graduacgao Lato e Stricto Sensu.

A CPA da UNIJUI, atendendo convite dos coordenadores de curso, participou da Acolhida
aos Calouros no ano de 2019 para apresentar os objetivos e atribuicbes da CPA perante os
processos avaliativos da UNIJUI no contexto do SINAES, enfatizando a implicagéo dos estudantes
ante os processos e resultados da Autoavaliagao Institucional e da Avaliagdo Externa.

A participagdo se deu na acolhida aos calouros e/ou Aula Inaugural dos cursos de
Matematica (Campus ljui), Arquitetura e Urbanismo (Campus ljui), Medicina Veterinaria (Campus ljui),
Ciéncia da Computagédo (Campus ljui), Agronomia (Campus ljui), Engenharia Civil (Campus ljui),
Engenharia Quimica (Campus ljui) e Engenharia Elétrica (Campus ljui).

Aos cursos de Historia, Letras, Pedagogia e Educagao Fisica (Campus ljui) a CPA explanou
sobre o0 impacto e a responsabilidade dos estudantes nos processos avaliativos da Universidade
evidenciando a contribuicdo deles para a constante melhoria dos seus cursos.

No final do 2° semestre, a Coordenagédo da CPA, atendendo convite dos coordenadores dos
Cursos de Fisioterapia e de Matematica, desenvolveu um momento avaliativo com os formandos de
cada curso. Na ocasido os formandos tiveram a oportunidade de relatar sobre o que marcou a sua
trajetéria académica durante a sua formacgdo. Dentre os diferenciais do curso, evidenciaram a
exceléncia e o comprometimento do quadro de professores para a qualificagdo do processo de ensino
e aprendizagem. Nas palavras de estudantes de Matematica, “o0 acolhimento dos professores, nos
aspectos pedagdgicos e pessoais, foi essencial para a minha aprendizagem. Este é um diferencial do
curso”. O relato de uma estudante do Curso de Fisioterapia traz: “estagios e praticas foram pontos
fortes do curso e a orientagdo dos professores possibilitou a aprendizagem”; e formandos dos dois
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Ccursos assim se expressaram: “nos sentimos preparados para a atuagao no mercado de trabalho,
com principios éticos, empreendedores e humanisticos”.

Os formandos fizeram algumas sugestbes de questdes pontuais que foram encaminhadas a
Reitoria, a chefia dos departamentos e as coordenagdes de curso para analise e encaminhamentos.

Os calouros do curso de Medicina realizaram visitas a diferentes setores da Universidade,
oportunidade em que conheceram as estruturas e os canais de interagdo da Universidade com os
estudantes, entre eles a CPA (estrutura e atribuigbes).

A seguir estao elencados outros eventos em que a CPA teve oportunidade de participar por
meio de sua coordenagéio e representantes no ano de 2019:

22/02/2019 - Formagdo de Gestores: Treinamento sobre Google - Transformagéo Digital
UNIJUI, sobre as ferramentas da plataforma google.

22/02/2019 - Programacao da Formagao Continuada para Iniciantes, promovida pela VRG,
fala da CPA sobre as responsabilidades dos Docentes frente aos processos avaliativos do SINAES
para a constante qualificacdo do curso/IES.

17/04/2019 - Encontro do PDI sobre o tema: Conjuntura da Educagdo Comunitaria no pais -
Cenarios da Educacgao Superior.

11/07/2019 - Participagdo no evento Mérito UNIJUi que homenageou os colaboradores com
15, 20 e 25 ou mais anos de trabalho na FIDENE/UNIJUI.

26/07/2019 - Entrevista online para a Pesquisa: Interfaces entre Autoavaliagdo e Avaliacao
Institucional Externa no marco do SINAES: A Politica e a Pratica. Com o objetivo de analisar como se
estabelecem as mediagbes entre a autoavaliagdo institucional, realizada pela CPA, e as avaliagdes
institucionais externas no contexto do SINAES.

28/08 a 02/10 - Participagcdo da Coordenacdo da CPA no Curso de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento de Boas Praticas das CPA, na modalidade a distancia, realizado pela Coordenagéao
Geral de Avaliagdo dos Cursos de Graduagéo e Instituicbes de Ensino Superior (CGACGIES) da
Diretoria de Avaliagao de Educacéo Superior (DAES), do INEP/MEC.

24/09/2019 - Participacdo no COGEST ampliado do Vice-Reitor de Administracdo e da
Coordenacgao da CPA para apresentagao dos resultados da Avaliagdo da Infraestrutura 2017-2018.

30/09/2019 - Participagédo no evento: Apresentacao do Relatério Social.

21/10/2019 - Apresentacdo de Banner no Saldo do Conhecimento: Programa de Avaliagcédo
Docente da UNIJUI: Analise dos NDEs dos Cursos de Graduagéo sobre a Avaliagdo das Disciplinas
pelos Estudantes.

05/12/2019 - Participagdo no Férum do P.O.D.E. que teve como tema a Apresentacao de
Resultados, Fragilidades e Prioridades para 2020 pelas unidades administrativas da UNIJUI.

10/12/2019 - Reunido com a nova direcdo do DCE para apresentagado das atribuicdes da
CPA, bem como para estabelecer uma parceria com o DCE.

Programa de Avaliagdo Docente

O Programa de Avaliagao Docente, coordenado pela Comisséo Propria de Avaliagcdo (CPA),
em conjunto com a Vice-Reitoria de Graduacéo, considerando o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagdo Superior (SINAES), até 2018 foi constituido por trés subprogramas (avaliagdo das
disciplinas pelos estudantes; autoavaliagdo docente; e avaliagdo pelos pares). Em 2019, o referido
Programa recebeu mais dois subprogramas, quais sejam: Avaliagdo da coordenacéo de curso e
Plano de agdo da coordenagéo de curso, incluidos por constarem em indicadores dos instrumentos
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avaliativos do MEC. O Plano de acao da coordenagao de curso foi construido a partir das diretrizes e
agbes do P.O.D.E.

Este Programa constitui-se em estratégia para fomentar e subsidiar os processos de gestéo,
regulacdo e supervisdo da Universidade. Seu objetivo é a integracdo e o uso dos resultados
avaliativos, no ambito interno e externo, visando a constante qualificagdo do processo de ensino e
aprendizagem do estudante e a contribuicdo ao desenvolvimento regional, por meio da formacgao
académica qualificada.

Estes dois novos instrumentos foram elaborados pela VRG/CPA/Setor de Regulacéo (Pl) e
aprovados em reunido da CPA realizada no més de maio de 2019, com a presencga da Vice-Reitora
de Graduacdo. Entende-se que os instrumentos de “Avaliacdo da coordenagdo de curso pelo
estudante” e o “Plano de agdo da coordenacgédo” sdo estratégias que auxiliardo no alinhamento dos
processos, subprogramas e programas institucionais que subsidiam os processos de autoavaliagao.

Com o intuito de auxiliar no planejamento e atividades dos cursos de Graduacdo desta
Universidade, organizou-se um cronograma de atividades para o NDE (2019-2020), que estabelece
0os subprogramas, a data de aplicagdo, o periodo de analise e a entrega do parecer, a ser
encaminhado por e-mail, para a chefia de Departamento, VRG e a CPA, conforme o Quadro 01.

Quadro 01 — Cronograma de atividades do NDE

Data de Pe’rl_odo de Entrega do
Subprograma . ~ analise pelo
aplicagao parecer
NDE
0, 0,
Avaliacao das Disciplinas ir:rsngf’ éeogga/" Agosto e Até 30 de
1° Semestre/2019 xecue setembro/2019 setembro/2019
disciplina
0, 0, H
Avaliagio das Disciplinas i’:rsng :‘; éeogga/" Fri‘;f;'g’ Até 18 de
2° Semestre 2019 disciplina abril/2020 abril/2020
Avaliacao da
Coordenacao de Curso 19a 32 gg1aggosto . i
2° semestre 2019
Autoavaliagao Até 24 de Margo a maio Até 19 de
Docente fevereiro/2020 abril/2020 maio/2020
Plano de Agao do Agosto 2019 a
Coordenador fevereiro 2020 - -

Fonte: VRG/CPA - UNIJUI.

Destaca-se que a analise dos Planos de Ensino pelo NDE e a socializagdo destes no
Colegiado de Curso de Graduagado, a cada semestre, € um processo que esta consolidado. Assim,
alterou-se o cronograma de atividades do NDE, desobrigando-o de produzir um Parecer sobre a
Anadlise dos Planos de Ensino. O registro das discussbes e socializagdo dos Planos de Ensino
constam em atas do NDE de cada curso.

Conforme preconizam os novos indicadores dos instrumentos de avaliagdo do MEC, é
fundamental a elaboragéo de analises, pareceres, atas e/ou documentos demonstrando a articulagéo
entre os resultados da avaliagdo interna (subprogramas do programa de avaliagdo docente, dentre
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outros) com os resultados da avaliagdo externa (CPC, Enade, processos de reconhecimento e
renovacgéo de reconhecimento de curso) evidenciando a melhoria continua do curso. E na perspectiva
de uso dos resultados avaliativos para a busca da aprendizagem do estudante que os NDEs
produzem seus pareceres.

No contexto da revisdo do Programa de Avaliagdo Docente, uma das prioridades elencadas
pela CPA para 2019, a qual nao foi possivel atendé-la na integra, discussdes e varias agdes foram
efetivadas com vistas a qualificagdo de processos e agdes relativas ao referido Programa. Como ja
mencionado nesta analise, houve a inser¢do de dois novos subprogramas de avaliagdo, ajustes nos
relatérios com resultados avaliativos produzidos pelo SIE, alinhamento entre avaliagdo interna e
externa, interacdo com os programas de pos-graduacdo, desenvolvidas estratégias de apresentacao
de resultados a comunidade académica e externa. Nesta perspectiva, evidencia-se como uma
inovacdo o desenvolvimento de Campanha Institucional de divulgagdo da avaliagdo das disciplinas
junto aos estudantes e professores a partir de demonstracdo de melhorias realizadas, por meio de
pecas publicitéarias produzidas, o maior uso dos resultados avaliativos deste programa e dos
resultados da avaliagdo externa para a construgao e revisdo dos PPCs, pelos NDEs dos cursos de
graduagdo. Também foram realizadas agbes junto a VRPGPE e Comité do PPGSS visando maior
alinhamento entre os programas de Graduagdo e de Pds-Graduagéo, para a constante qualificagao
dos Cursos e da Instituicao.

Andlise dos resultados dos subprogramas do Programa de Avaliagao Docente

No que tange ao subprograma Avaliagdo das Disciplinas pelos Estudantes, CPA e VRG
contaram com as coordenagdes de curso e dos professores para divulgagdo e incentivo a
participagdo dos estudantes, com o intuito de atingir a meta prevista no PDI, que é de 70% de
participagdo. Neste sentido, foi realizada continuamente a sensibilizacdo junto as coordenagdes de
curso e aos professores sobre a importancia da participagdo dos estudantes e do encaminhamento
das demandas apontadas na pesquisa. As coordenacdes de curso também foram continuamente
incentivadas a socializar as agdes concretas realizadas a partir dos resultados da analise do que os
estudantes apontam, apontamentos estes que devem ser considerados na avaliagdo pelos pares,
constituindo-se em movimento continuo de analise, realizado pela coordenagdo do curso
conjuntamente com o Nucleo Docente Estruturante (NDE). A autoavaliagdo docente tem ciclo bianual,
nao constando no calendario de 2019.

A Figura 11 demonstra o percentual de estudantes participantes na Avaliagdo das
Disciplinas 1° e 2° semestres de 2019, por departamento, sendo que o Departamento de Ciéncias da
Vida - DCVida é o que obteve maior percentual de respondentes.
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Figura 11 — Percentual de Estudantes Respondentes a Avaliagdo das Disciplinas por
departamentos, 2019.
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1) DACEC - Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econdmicas e da Comunicagio
2) DCEEng — Departamento de Ciéncias Exatas e Engenharias

3) DCIJS - Departamento de Ciéncias Juridicas e Sociais

4) DCVida - Departamento de Ciéncias da Vida

5) DEAg - Departamento de Estudos Agrarios

6) DHE - Departamento de Humanidades e Educagao

Fonte: CPA/UNIJUI.

Apresenta-se, no Quadro 02, os dados da adesao dos estudantes relativos ao primeiro e ao
segundo semestres de 2019. Importante relatar que desde 2017 o subprograma Avaliagdo das
Disciplinas pelos Estudantes passou a ter fluxo continuo, sendo abertas, no Portal do Estudante para
avaliagdo, as disciplinas quando integralizaram 70% da carga horaria. Esse processo encerra quando
90% da carga horaria da disciplina é transcorrida.

Quadro 02 — Percentual de estudantes respondentes da Avaliacdo das Disciplinas em 2019

Modalidade Periodo Adesao
Disciplinas Presencial 1° semestre 50%
2° semestre 40%
Disciplinas EaD 1° semestre 26%
2° semestre 33%
Disciplinas EaD Médulo | 33%
Trimestral Maodulo 1l 25%
Modulo 11 20%

Fonte: CPA/UNIJUI.

No primeiro semestre, 0os cursos que obtiveram maior percentual de estudantes respondentes
na modalidade presencial foram: Ciéncias Contdbeis em Panambi 100% e em Santa Rosa 88%;
Engenharia de Software 71%; Matematica 94%; Gestdo de Cooperativas 80% e Engenharia Quimica
72%. No segundo semestre, os cursos que obtiveram percentual de respondentes acima de 70%
foram: Ciéncias Contabeis Panambi 88%; Ciéncias Contabeis Santa Rosa 90%; Ciéncia da
Computagéao ljui 71%; Engenharia Quimica ljui 83%; Matematica 94%; Biomedicina 76%; Ciéncias
Biologicas Bacharelado 78% e Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 77%. Os resultados deste processo
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avaliativo sdo disponibilizados ao professor no momento em que ele encerra 85% das notas da
disciplina e, simultaneamente, aos gestores pelo portal/SIE.

Para ilustrar esta analise apresenta-se um comparativo de estudantes respondentes na
Avaliacao das Disciplinas desde 2015 até 2019, modalidades Presencial e EaD, conforme Figuras 12
e 13.

Figura 12 — Comparativo do Percentual de Estudantes Respondentes a Avaliagdo das Disciplinas,
modalidade Presencial 2015-2019.
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Fonte: CPA/UNIJUI.

Figura 13 — Comparativo do Percentual de Estudantes Respondentes a Avaliagdo das Disciplinas,
modalidade EaD 2015-2019.
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Fonte: CPA/UNIJUI.

Observa-se, na Figura 12, que a participacdo dos estudantes na avaliagdo das disciplinas, na
modalidade presencial nos ultimos quatro semestres vem apresentando uma queda na participagao
dos estudantes em torno de dois percentis, chamando-se a atencdo o percentual menor de
respondentes, no segundo semestre. O que significa esses numeros? O que dizem os NDEs, em
seus pareceres?

Sobre esta questao os pareceres dos NDEs apresentam reflexées do porqué ndo se alcanga
o percentual de 70% de respondentes. Contudo, em seus pareceres evidencia-se a convicgao deles
da importancia deste processo avaliativo para a gestao do curso. No entanto, indicam a necessidade
de elevar o percentual de respondentes nos cursos que nao atingiram a meta institucional, para que
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os resultados deste processo possam ser utilizados como uma ferramenta de gestdo ainda mais
qualificada. Nestas reflexdes evidencia-se a necessidade de criar estratégias que demonstrem aos
estudantes as melhorias realizadas a partir das demandas apontadas por eles. Varias agbées sao
desenvolvidas neste sentido, mas entende-se que sdo necessarias maiores evidéncias junto aos
estudantes para que, de fato, entendam o papel da avaliacdo e reconhegam o resultado de sua
participagao.

Para ratificar os argumentos mencionados recorre-se ao fragmento do NDE do Curso de
Farmacia, que assim se expressa “0 NDE entende que deve-se discutir o processo de avaliagdo com
os estudantes e apresentar encaminhamentos para que estes conscientizem-se da importancia e
credibilidade desta agdo institucional, desta forma almeja-se manter os alunos implicados no
processo avaliativo para que o percentual de participagdo continue sendo atingida nos préximos
semestres” (Of. n °© 010/2019 - 2° semestre de 2019).

No que tange a compreensao pelos estudantes da importancia da participagdo deles nos
processos avaliativos objetivando a constante qualificagdo do curso e da universidade, é fundamental
que o coordenador e o professor de cada curso sejam agentes de divulgagdo, sendo uma das
estratégias necessarias para criar evidéncias das melhorias realizadas no curso e na Institui¢ao.

Salienta-se que conforme estabelece o Programa de Avaliagdo Docente da UNIJUI gestores,
professores, técnicos-administrativos e CPA s&o corresponsaveis pela divulgagdo das melhorias na
Universidade.

Considerando os resultados da Avaliagédo das Disciplinas no contexto Institucional no primeiro
e segundo semestres de 2019, apresentam-se alguns dados que refletem o olhar do estudante
(Figuras 14 a 16).

Observa-se em ambito Institucional nestas trés questdes apresentadas nas Figuras 14, 15 e
16, bem como nos pareceres dos NDEs, na maioria dos cursos, um percentual de satisfagdo acima
de 77%, na modalidade presencial. Contudo, na modalidade EaD, nas mesmas questdes ha uma
queda na satisfagdo dos respondentes, 66%, 11 percentil mais baixo. Nas questbes abertas
apresentam-se algumas situagdes pontuais em relagcdo a aprendizagem, avaliagdes, relacionamento
professor/estudante, dentre outras. As disciplinas que apresentam um grau de satisfagéo inferior a
70%, bem como indicativos de problemas na questdo aberta, o NDE, em seu parecer aponta
indicativos para andlise e encaminhamentos pelos gestores do curso, do departamento e da
Universidade.

Figura 14 — Resultados da Questao 1: Com relagdo ao meu processo de aprendizagem nesta
disciplina estou conseguindo ter a compreensdo do conteudo conforme estabelece o Plano de

Ensino?
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Fonte: CPA/UNIJUI.
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Figura 15 — Resultados da Questao 2: Os procedimentos e as metodologias que orientam a agao do

professor viabilizam a sua aprendizagem nesta disciplina?
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Fonte: CPA/UNIJUI.

Figura 16 — Resultados da Questao 3: O professor fomenta situagbes de aprendizado que levem a

problematiza¢ao da relagdo teoria e pratica?
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Fonte: CPA/UNIJUI.

Da analise dos pareceres do NDE relativo aos resultados da Avaliagao das Disciplinas do 1° e

2° semestres de 2019, pelos estudantes, em uma perspectiva geral evidencia-se as seguintes
questdes apontadas pelos NDEs.

Qualificar as aulas praticas e a formagao dos estudantes a partir da revisdo dos PPCs.

Melhorar tecnologias para a aprendizagem do estudante, principalmente no que tange a
utilizacdo de metodologias ativas, ferramentas do Google, Gamificagao, Juri simulado, os quais
sdo reflexo das agdes da Instituicdo e do curso na busca da qualificagdo das metodologias que
melhorem o processo de ensino e aprendizagem.

Nas disciplinas de estagios salienta-se a importancia da disciplina para o futuro profissional e a
disponibilidade dos orientadores.

Promover discussdo dos planos de ensino de forma integrada, com todos os professores,
evitando sobreposigéo de conteudos e favorecendo a compreensdo de como se da a formagéao
do estudante.
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m  Aperfeicoar os laboratérios e materiais/equipamentos, fomentando assim o ensino e
aprendizagem integrando teoria e pratica.

No que concerne ao subprograma Autoavaliagdo Docente a aplicagdo do instrumento aos
professores, conforme cronograma institucional, sera realizado em fevereiro de 2020 com a previsao
de adequacgdes do referido instrumento. A avaliagdo contempla os anos de 2018 e 2019.

Quanto ao subprograma Avaliagdo pela Coordenacdo de Curso e do Plano de Acgéo da
Coordenacdo, como ja mencionado no eixo 1, este foi incorporado ao Programa de Avaliagao
Docente neste ano.

Assim, no periodo de 19 a 30 de agosto realizou-se o processo avaliativo da Coordenagao de
Curso de Graduagdo da UNIJUI, pelos estudantes, nas modalidades presencial e EaD. De um total de
5.328 estudantes, 1.567 responderam o instrumento, 29% de respondentes, cujos resultados dos
cursos adscritos a esse departamento estao disponiveis em relatérios do SIE no portal.

Os procedimentos de analise deste subprograma sao:

m  Analise dos resultados da avaliagdo da coordenagao dos cursos alocados a cada departamento
pelo chefe do respectivo departamento;

m Feedback do chefe do departamento com o coordenador avaliado (individual);

m Divulgacado dos resultados e encaminhamentos no Relatério de Autoavaliagdo Institucional. Para
isso, sera criado um campo no instrumento de avaliagao das unidades denominado "Analise e
resultados da Avaliagcao da Coordenagéo de Curso”.

Quanto ao subprograma Plano de Agao da Coordenagédo de Curso, também incorporado
neste ano foi construido a partir das diretrizes e agdes do P.O.D.E (software adviser strategic) e
apresentado aos coordenadores de curso, no Férum do dia 12 de novembro de 2019.

Este plano € compartilhado com toda a comunidade académica via portal do aluno e do
professor de cada curso e gestores.

E, por fim, o Subprograma Avaliagdo pelos Pares tem o objetivo de, com base nos pareceres
do NDEs dos Cursos de Graduacao, Comités de Pesquisa e de Extensdo, analisar e utilizar os
resultados dos diferentes subprogramas de avaliagdo e os resultados da avaliagdo externa
(MEC/CAPES) para fazer a gestdo do departamento. Esta atribuicdo € do Comité de Gestao do
Departamento e estes dados precisam gerar indicadores para as tomadas de decisdo do
departamento e dos Cursos de Graduacgéo.

Em reunido de meta avaliagdo realizada pela CPA aponta-se a necessidade de adequagodes
neste subprograma, especialmente na forma de evidenciar o uso dos resultados avaliativos na
conducgdo do departamento/curso. Ressalta-se que o programa tem estas ferramentas que permitem
evidenciar as fragilidades e melhorias, que sdo o Relatério de Autoavaliagao Institucional anual, o
software de Planejamento e as atas do Colegiado do Departamento. No entanto, entende-se que é
necessaria a criagdo de uma ferramenta que mostre a articulacdo entre estes trés instrumentos para
que esta possa ser utilizada como um elemento de divulgacgéo institucional do que é realizado de
melhorias na universidade, tomando como base os indicativos dos processos avaliativos tanto
internos quanto externos. Este € um dos desafios da revisdo do Programa de Avaliagdo Docente que
sera realizada em 2020. Sera dado inicio a este processo tao logo seja aprovado o novo Projeto de
Autoavaliagao Institucional 2020-2024.
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Ouvidoria/CPA

A Ouvidoria, articulada com a CPA, constitui-se um canal de comunicagéo que possibilita aos
diferentes segmentos da Universidade manifestar suas criticas, elogios e sugestbes em relagéo aos
servigos prestados pela Instituicdo, nas dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao,
tanto em seus aspectos académicos quanto administrativos. Para uma maior articulagao entre os
processos avaliativos da Universidade, as mensagens podem ser postadas tanto no endereco
eletronico da Ouvidoria quanto da CPA, sendo as mensagens recebidas pela Ouvidora Institucional e
Coordenadora da CPA. A partir de dialogo com a CPA a Ouvidora Institucional responde as
demandas recebidas.

Para analise, as sugestdes, criticas ou elogios foram organizados por segmento, ou seja,
estudantes (questdes pedagdgicas e questdes operacionais), docentes, técnicos-administrativos e de
apoio e comunidade externa. Os resultados obtidos constam na Tabela 1.

Analisando o percentual das quatro categorias em relagdo a 2018, identifica-se, no ano de
2019, uma reducdo na frequéncia de 20% nas postagens. Do total das 429 postagens, 345 s&o de
estudantes, o que equivale a 80% do total.

Tabela 1 — Postagens da Ouvidoria por segmento

Segmento 2015 2016 201 2018 2019
Estudantes 437 378 433 375 345
Docentes 14 12 11 13 14
Técnicos-administrativos 22 17 3 10 11
Comunidade externa 110 70 80 79 59
Total 583 437 532 477 429

Fonte: SIE/UNIJUI.

Salienta-se que a atuagdo conjunta CPA e Ouvidoria possibilita a analise dos dados pela
CPA, articulando com os demais processos de avalia¢ao internos e externos (IGC, CPC, ENADE), na
perspectiva de indicativos de politicas e/ou agbes, a partir das demandas recebidas.

Cabe destaque, também, o atendimento de Ouvidorias presenciais pela Coordenagcdo da
CPA, quando da impossibilidade de atendimento pela Ouvidora Institucional.

Observa-se que a articulagdo entre CPA e Ouvidoria sdo agbes exitosas no contexto da
Avaliacao Institucional, pois possibilita aos gestores o uso das postagens neste canal para a analise
dos resultados das demais avaliagdes como, por exemplo, quando os estudantes procuram a
coordenacgao de curso ou a Ouvidoria para fazer uma reclamagao de uma disciplina. A primeira acao
do coordenador é buscar os resultados das Avaliagdes das Disciplinas e da Autoavaliagdo Docente,
dentre outros processos avaliativos.
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Com a Palavra a CPA

No ano de 2019 encerrou-se o Projeto de Autoavaliagdo Institucional 2016-2019, quinta fase,
com 93% das estratégias executadas (Quadros 4 a 7). Salienta-se que a UNIJUI/CPA buscou
executar as agdes deste projeto alinhadas a concepgao de avaliagdo como um processo que envolve
os diferentes atores que constituem a Universidade e também as diferentes dimensdes do seu fazer
que exige a revisdo dos instrumentos, dos processos, da periodicidade, visando compreender e
atender as demandas dos cursos, da Instituicdo e da comunidade externa.

Destaca-se que os estratégias que nao foram contempladas neste projeto serdo avaliadas no
contexto das discussdes do novo projeto. Assim, como varias estratégias serdo inseridas no mesmo.

Especificamente em relagdo ao objetivo 3.1 — Fortalecer o Programa de Avaliagdo Docente,
Estratégia 3.1.1 — Revisdo dos instrumentos de avaliagdo dos subprogramas autoavaliagdo docente e
avaliagdo da acgao docente pelos estudantes destaca-se que foram realizados ajustes nos processos
e instrumentos avaliativos da UNIJUI com vistas a qualificagdo destes, atendendo também as
prioridades da CPA projetadas para 2018 e 2019, de revisao do Programa de Avaliagdo Docente. No
decorrer de 2020 sera dado andamento ao Plano de Trabalho de Revisdo do referido Programa. Esta
acao objetiva a atualizacdo do programa, que € de 2012, bem como maior alinhamento entre os
processos avaliativos que englobam a dimensdes do ensino de graduacdo e de pds-graduagéo, a
pesquisa e a extensdao visando criar algumas estratégias de maior alinhamento entre estas
dimensoes.

No que concerne ao Objetivo 3.4 — Articulagdo entre os processos de Avaliagdo internos e
externos no ambito dos Programas de Pés-Graduagdo, de Pesquisa e de Extensdo, a Estratégia
3.4.1 — Criagédo de mecanismos de interagdo da CPA com os processos avaliativos dos Programas de
Pés-Graduagéo, de Pesquisa e de Extensao foram realizadas interacbes com a VRPGPE e o PPGSS
visando criar instrumentos de autoavaliagdo dos referidos programas, atendendo as novas
regulamentagbes da CAPES.

Observa-se que no Objetivo 4.1 — Integrar e ampliar o processo de avaliagdo dos técnicos-
administrativos e de apoio da UNIJUI, a Estratégia 4.1.2 — Criagdo de instrumentos de avaliagdo do
clima organizacional nao foi executada. A Coordenagao da CPA interagiu com a Coordenadoria de
Recursos Humanos, a qual informou que esta trabalhando em relatérios que possam contribuir com
os gestores para a constante qualificagdo do clima organizacional.

Para demonstrar a execugao do Projeto, organizou-se os dados nos Quadros 2 a 6, conforme
pode ser conferido a seguir.

Quadro 2 — Evolugéo dos Objetivos e Estratégias do Projeto de Autoavaliagéo Institucional UNIJUI —
Eixo 1

EIXO 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Objetivos Estratégias Efetivada
Sim Nao
Objetivo 1.1 — Integrar os Estratégia 1.1.1 — Acompanhar a execugao e
processos de Avaliagao e efetividade do PDI e dos procedimentos de X
Planejamento. Avaliagao Institucional.
Objetivo 1.2 — Assessorar o | Estratégia 1.2.1 — Organizar os documentos
processo de avaliagdo in loco dos | institucionais para os processos de avaliagdo X
Cursos de Graduacao, | dos cursos no ambito do SINAES.
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organizando as questbes de
ordem técnicas e operacionais.

Objetivo 1.3 — Avaliar, por meio | Estratégia 1.3.1 — Promover a utilizagdo dos
dos conceitos de cursos, a |resultados do SINAES como instrumento do
efetividade dos processos | planejamento na revisdo do PPC. X
avaliativos do SINAES como um
instrumento de planejamento.

Objetivo 1.4 — Articular os | Estratégia 1.4.1 — Identificar fragilidades e
processos de avaliagao internos e | potencialidades decorrentes dos processos
externos (Recredenciamento | avaliativos da Universidade.

Institucional,  Autorizacdo  de X

Estratégia 1.4.2 — Organizar visitas in loco
dos avaliadores externos nos processos
avaliativos.

Curso, Reconhecimento de Curso,
Renovagao de

Reconhecimento de Curso e
ENADE).

Fonte: CPA/UNIJUI.

A CPA ao analisar o conjunto das agbes e resultados avaliativos realizados na UNIJUI
evidencia o alinhamento entre planejamento, execugéo e avaliagdo de forma ciclica, uma vez que a
Universidade obteve excelentes resultados nos processos de regulagdao do MEC/CAPES em ambito
institucional e de Cursos de Graduagao e de Pds-Graduacgao Stricto Sensu. Em 2019, em uma escala
de 1 a 5 nos processos de reconhecimento e renovagao de reconhecimento obteve conceitos que
variam entre 4 e 5. Também, no indice Geral de Curso - IGC, um dos indicadores MEC que avalia as
Instituicdes de Ensino Superior anualmente, a UNIJUI tem obtido o conceito 4". Confira os resultados
no site da CPA, acessando este link: Avaliacao institucional.

Quadro 3 — Evolugdo dos Objetivos e Estratégias do Projeto de Autoavaliagdo Institucional UNIJUT —
Eixo 2

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Objetivos Estratégias Efetivada
Sim Nao
Objetivo 2.1 — Desenvolver agdes | Estratégia 2.1.1 — Divulgagcdo da Visao,
junto a comunidade académica | Missédo e dos Propdsitos da UNIJUI.
com wstas: .a utilizagdo do I?Dl~e Estratégia 2.1.2 — Comprometer os gestores
do Relatério de Autoavaliagdo . X
_ no uso dos documentos normativos e de
Institucional como ferramenta de o ~
N ) avaliacdo no processo de gestdo e
gestdo para o planejamento da .
] planejamento.
Instituicao.
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https://www.unijui.edu.br/institucional/avaliacao-institucional

Objetivo 2.2 — Analisar as agodes
projetadas no PDI nas dimensdes
do ensino de Graduacdo e de
Poés-Graduacdo Lato e Stricto
Sensu, Pesquisa e Extensao, bem
como sua execucao e
aplicabilidade para definir
propostas de redirecionamento.

Estratégia 2.2.1 — Utilizagdo da ferramenta
SAS - Strategic Adviser para analise.

Objetivo 2.3 — Analisar a coeréncia
entre o PDI e as agdes de
Responsabilidade Social.

Estratégia 2.3.1 — Utilizagao do Balango Social
anual.

Objetivo 2.4 — Avaliar o processo
de internacionalizagdo na UNIJUI.

Estratégia 2.4.1 — Criar um instrumento para
avaliagao do processo de internacionalizagao
institucional em parceria com o Escritério de
Relagdes Internacionais.

Fonte: CPA/UNIJUI.

Quadro 4 — Evolugzo dos Objetivos e Estratégias do Projeto de Autoavaliagdo Institucional UNIJUI —

Eixo 3

EIXO 3 — Politicas Académicas

Objetivos

Estratégias

Efetivada

Sim

Nao

Objetivo 3.1 — Fortalecer o
Programa de Avaliagdo Docente.

Estratégia 3.1.1 — Revisao dos instrumentos
de avaliagao dos subprogramas
autoavaliacdo docente e avaliagdo da acéao
docente pelos estudantes.

Estratégia 3.1.2 — Mobilizagdo dos estudantes
para a participagdo no Programa de
Avaliacdo Docente.

Estratégia 3.1.3 - Fortalecimento dos
mecanismos de divulgacdo dos resultados
atinentes aos processos avaliativos.

Estratégia 3.1.4 — Mobilizagdo do professor
como um agente de divulgagao da avaliagéo
da agao docente pelo estudante.

Estratégia 3.1.5 — Utilizacdo da analise
realizada pelo NDE dos resultados do
Programa de Avaliagdo Docente para a
revisdo trianual dos PPCs.

Objetivo 3.2 — Gerar indicativos
para a formulagao de politicas de
gestao da Instituigao.

Estratégia 3.2.1 — Utilizagcdo da analise
realizada pelo NDE para o planejamento do
curso.
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Estratégia 3.2.2 — Utilizagao dos pareceres
dos NDEs para a indicagdo de politicas
institucionais.
Estratégia 3.3.1 — Desenvolvimento de
pesquisas qualitativas e quantitativas.
Objetivo 3.3 — Fortalecer os canais o _
de comunicacao internos e com a Estratégia 3.3.2 — Aperfeicoamento do uso X
sociedade. dos c,anais de comunicagao internos da
UNIJUI (Portal, Ouvidoria, Radio, Comunica,
etc.).
jeti .4 — Articulaga
Objetivo 3 rtlc.:u aN(;ag entre os Estratégia 3.4.1 — Criagdo de mecanismos de
processos de Avaliagao internos e | . ~
N interacio da CPA com o0s processos
externos no ambito dos o
, - avaliativos dos Programas de
Programas de Pés-Graduacao, de \ ~ . = X
) - Po6s-Graduagéao, de Pesquisa e de Extensao.
Pesquisa e de Extenséao.
Objetivo 3.5 — Fortalecer o .Est(ate.g/a 3.5.1 - .Crl.agao Nde campanha
institucional para maior inser¢cao de egressos X
Programa Egresso.
no Programa.
Objetivo 3.6 — Criar o Nucleo de | Estratégia 3.6.1 — Acompanhamento das
Acompanhamento e | agdes desenvolvidas pelo Nuacleo de X
Acessibilidade  Académica da | Acompanhamento e Acessibilidade
UNIJUI. Académica da UNIJUI.

Fonte: CPA/UNIJUI.

Quadro 5 — Evolugéo dos Objetivos e Estratégias do Projeto de Autoavaliagdo Institucional UNIJUI —

Eixo 4
EIXO 4 - Politicas de Gestao
Objetivos Estratégias Efetivada
Sim Nao
o _ Estratégia 4.1.1 - Aperfeicoamento dos
Objetivo 4.1 — Integrarl € ?mpllaro instrumentos de avaliagdo do quadro
processo de avaliagdo  dos | tecnico-administrativo. X
técnicos-administrativos e de
apoio da UNIJUI. Estratégia 4.1.2 — Criagao de instrumentos de
avaliagcao do clima organizacional.
Objetivo 4.2 — Aperfeigoar a forma | Estratégia 4.2.1 — Estimular o uso dos
de divulgacdo dos documentos | documentos  institucionais da X
legais da Instituicdo. universidade.

Fonte: CPA/UNIJUI.

26




Quadro 6 — Evolugéo dos Objetivos e Estratégias do Projeto de Autoavaliagéo Institucional UNIJUI —
Eixo 5

EIXO 5 - Infraestrutura

Objetivos Estratégias Efetivada
Sim Nao

Objetivo  5.1. Acompanhar e | Estratégia 5.1.1 — Avaliar a infraestrutura X

avaliar a adequabilidade da | fisica e tecnoldgica da Instituicao.

infraestrutura fisica e tecnolégica

da Instituicdo. Estratégia 5.1.2 — Acompanhar a execucéo
do cronograma de melhorias da X
infraestrutura.

Fonte: CPA/UNIJUI.

Os desafios da CPA para 2020 consiste em dar continuidade as discussdes do Projeto de
Autoavaliagdo Institucional quinta fase para elaboragdo e aprovacdo do mesmo pela CPA e
apresentacdo a comunidade académica, criar estratégias em conjunto com os gestores da
Universidade para apropriagao de processos e resultados avaliativos por todos os sujeitos que fazem
a Universidade (estudantes, professores, técnicos-administrativos e de apoio e comunidade externa)
e execucao do Plano de Trabalho da Revisdo do Programa de Avaliagdo Docente.
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